
Assurance pour protection à l’étranger
Une sécurité complète dans le monde entier
Couverture en cas d’urgence
Aussi bien assuré qu’à domicile

WORLD



L’assurance WORLD pour protection à l’étranger couvre les frais de 
traitement dans le monde entier, offre des prestations complètes  
de transport et prend en charge les frais de recherche et de sauvetage 
en cas d’urgences médicales en Suisse et à l’étranger. Et tout cela  
pour quelques francs par mois seulement.

WORLD

Prestations et avantages

Valable dans le monde entier: 
une assurance pour les traitements d’urgence à ––
l’étranger (ambulatoires ou stationnaires). En 
cas de séjour à l’étranger, vous bénéficiez d’une 
couverture aussi complète qu’à domicile.

Le service d’urgence d’Helsana: 
en cas d’urgence de tout genre, vous pouvez ––
appeler le +41 (0)43 340 16 11, 7 jours sur 7, 24 
heures sur 24. Tout cas d’urgence doit être 
immédiatement signalé par l’intermédiaire de 
ce numéro.

Une organisation parfaite: 
notre service d’urgence organise et couvre les ––
frais du transport à l’hôpital le plus approprié 
ou le plus proche du lieu de résidence.

Visite garantie: 
si l’hospitalisation de l’assuré à l’étranger ––
dépasse les 7 jours, WORLD organise et couvre 
les frais d’un voyage-visite de deux personnes 
proches.

Retour sans encombres: 
WORLD prend en charge les frais du voyage de ––
retour de l’assuré lorsqu’une personne proche et 
voyageant avec l’assuré tombe malade à 
l’étranger et doit être rapatriée en Suisse. 
WORLD prend également en charge les frais du 
voyage de retour de l’assuré lorsqu’une person-
ne proche tombe gravement malade à la 
maison, se blesse grièvement ou décède. Ou 
encore lorsque la propriété de l’assuré au lieu de 
domicile subit un grave préjudice sous forme  
de vol, de dommages dus au feu, à l’eau ou aux 
éléments naturels.

Recherche et sauvetage: 
si l’assuré est porté disparu ou doit être secouru ––
d’une situation critique menaçant son intégrité 
physique, WORLD prend en charge les frais de 
recherche et de sauvetage en Suisse et à 
l’étranger jusqu’à CHF 10 000.–.

Medi24

Vous avez un problème de santé et ne savez que 
faire? Medi24, le service médical indépendant, 
fournit des conseils médicaux compétents. Même 
de nuit et durant le week-end. Appelez simplement 
le numéro 0800 824 365 (gratuit pour les clients 
d’Helsana).

Numéro d’urgence Helsana
+41 (0)43 340 16 11

Tout cas d’urgence doit être immédiatement signalé par l’in-
termédiaire de ce numéro! Pour les urgences de tout genre 
à l’étranger et en Suisse 7 jours sur 7, 24 heures sur 24.



Lorsque vous avez une irrésistible envie  
de voyage, n’oubliez pas de prendre l’assu-
rance WORLD pour protection à l’étranger 
dans votre valise. Vous serez ainsi couvert 
dans le monde entier comme à domicile. 
Mieux encore, en cas par exemple d’acci-
dent et de séjour hospitalier de plus d’une 
semaine, une personne peut venir vous 
rendre visite gratuitement. Gardez toujours 
à l’esprit notre numéro en cas d’urgence: 
+41 43 340 16 11.



Nous demeurons à votre disposition
Pour obtenir de plus amples infor-
mations sur l’assurance WORLD pour 
protection à l’étranger ou toute autre 
assurance, veuillez nous contacter 
au numéro 0844 80 80 02.

Helsana Assurances SA 
Case postale
8081 Zurich
www.helsana.ch
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